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�भावी उपाय तक प�ंच

अिधकारो ंकी सुर�ा करने के अपने कत�� के तहत, रा�ो ंको यह 
सुिनि त करने के िलए उिचत कदम उठाने चािहए िक जब भी हनन हो, 
तब पीिड़तो ंको �भावी �ाियक और गैर-�ाियक रा�-आधािरत िशकायत 
िनवारण तं� तक प�ंच िमल सके;

गैर-रा�-आधािरत िशकायत िनवारण तं� को रा�-आधािरत तं� का पूरक 
होना चािहए।इसका अथ� ह ैिक �ापार अपनी आतंिरक नीितयो ंऔर उपायो ं
को वैध और मा�ता �ा� िशकायत तं� के साथ संगत बनाना चािहए।

सभी गैर-�ाियक िशकायत िनवारण तं�ो ंको �मुख �भावशीलता मानदंडो ं
को पूरा करना चािहए: उ�� वैध, सुलभ, अनुमािनत, �ायसंगत, पारदश�, 
अिधकार-संगत, �ापार सीखने का एक िनरंतर आतंिरक �ोत, आतंिरक 
�ापार संवाद पर आधािरत, तथा सभी को शािमल करने वाला होना चािहए। 

जहा ंअिधकारो ंका हनन �आ है, �भािवत लोगो ंको �भावी �ाियक और गैर-�ाियक िशकायत तं� के मा¡म से िनवारण ढंूढने म� 
स�म होना चािहए। माग�दश�क िस£ातं का तीसरा ¤ंभ, ऐसे तं� को िनधा�िरत करता है ज�� रा�ो ंऔर �वसायो ं¦ारा मजबतू
िकया जा सके।
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